REKLAMACNI RAD

Prodavajici: GUTTA CR — Praha spol. s r.0.

Sidlo spole¢nosti: Na dlouhém lanu 41/508, 160 00 Praha 6

IC: 25771001

Datova schranka: 98wp9yk

Zapsana: v OR vedeném Méstsky soudem v Praze pod sp. zn. C 68715
E-mail: info@gutta.cz

I. Uvodni ustanoveni

1.

Spole¢nost GUTTA CR - Praha spol. s r.o., IC 25771001, se sidlem Praha 6, Na dlouhém lanu
41/508, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp.zn. C 68715
(dale jen ,prodavajici“ nebo ,Spolecnost®), je tradicnim dodavatelem stfeSnich a izola¢nich
materialt, dodavajicim Siroky sortiment vyrobkd pro stavbu, dim a zahradu. Provozovny
prodavajiciho se nachazeji na adrese: Dolany 9, Unhost 273 51 a Lotous 37, Slany 273 79.

Tento reklamacni fad prodavajiciho (dale jen ,Reklamacni fad“) je platny pro nakup zbozi od
prodavajiciho, a upravuje prava a povinnosti mezi Spole€nosti jako prodavajicim a zakaznikem jako
kupujicim.

Reklamacni fad byl zpracovan dle pfislusnych ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského
zakoniku (dale jen ,obéansky zakonik®) a zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele ve znéni
pozdéjSich predpis(i (dale jen ,Zakon*) a vztahuje se na spotfebni zboZzi (dale jen ,zbozi“), u néhoz
jsou v zarucni dobé uplathovana prava kupujiciho z odpovédnosti za vady (dale jen ,reklamace®),
a pouzije se na veskery prodej zbozi Spolec¢nosti v pfipadech, kdy na strané kupujiciho je pravnicka
osoba Ci osoba, ktera jedna pfi objednavani zbozi v ramci své podnikatelské €innosti nebo v ramci
svého samostatného vykonu povolani, popf. fyzicka osoba spotfebitel (dale jen ,kupujici®).

Tento Reklamacni fad je nedilnou soucasti vSeobecnych obchodnich podminek prodavajiciho (dale
jen ,VOP®). Kupujici je povinen se s Reklamaénim fadem a VOP seznamit pfed objednanim zboZzi.
Uzavienim kupni smlouvy kupujici vyjadfuje souhlas s VOP a s timto Reklamacnim fadem a
potvrzuje, Ze je s nimi FAdné& seznamen.

Informace o kvalité vyrobkl (zbozi), jejich podminky skladovani a manipulace jsou zpravidla
soucasti vyrobku (zbozi), pfipadné jsou k dispozici ke stazeni na webovych strankach prodavajiciho
www.guttashop.cz/navody/.

Pojmy nedefinované v tomto Reklamaénim Fadu odpovidaji definicim pojm(, které jsou soucasti
VOP.

Il. Zarucni doba

1. Prodavajici poskytuje zaruku na zbozi a vyrobky dle uréeni v kupni smlouvé nebo v zaruénim
listu, nejméné vSak v rozsahu povinném dle platnych pfedpist a VOP. Kupujici je opravnén
uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zboZi v zaruéni dobé dle odst. 2) tohoto
¢lanku.

2. Zaruéni doba u spotfebniho zbozi €ini 24 mésicli, vyjma zbozi, kter& ma omezenou dobu
expirace vyznacenou na obale. Zaruéni doba zadina béZet dnem pfevzeti zboZi kupujicim nebo
jim zplnomocnénou osobou nebo pfedanim zbozi prvnimu dopravci k pfepravé zboZi pro
kupujiciho. Zaruéni doba se prodluzuje o dobu, po kterou bylo zbozi v opravé. V pfipadé
vymeény zbozi v ramci zaruéni opravy pokracuje plivodni zaruéni doba.

lll. Rozsah prav z vadného pInéni

1. Kupujici je pfi osobnim pFebirani zbozZi povinen pfesvédcit se o neposkozenosti oball a co
nejdfive po osobnim prevzeti od prodavajiciho zkontrolovat prebirané zbozi, pfedevsim co do
jeho vlastnosti a mnozstvi. V pfipadé, ze kupujici pfebira zbozi nezabalené, je povinen se
pfesvédCit o jeho vlastnostech a mnoZstvi. Kupujici pfi pfevzeti od pfepravce musi fadné a
peclivé zkontrolovat stav zasilky (zejména pocet balikll, neporusenost ¢i poskozeni obalu) podle
prepravniho listu. Kupujici se pak musi co nejdfive po prevzeti zbozi pfesvédcCit o vlastnostech
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a mnozstvi tohoto zakoupeného zbozi. Nebezpeci Skody na zbozi pfechazi z prodavajiciho na
kupujiciho okamzikem odeslani zbozi prodavajicim kupujicimu (okamzikem pfedani zbozi k
prepravé), a to i v pfipadé hrazeni dopravy prodavajicim. V ostatnich pfipadech pfechazi
nebezpeci Skody na zbozi na kupujiciho pfevzetim zbozi kupujicim.

Kupujici je povinen zbozi uzivat a zpracovavat fadné v souladu se skladovacimi podminkami a

dobami pouzitelnosti zbozi, obvyklym zplsobem je instalovat, uzivat a priibézné udrzovat podle

pokynl vyrobcl. Reklamace vad zpusobenych nesplnénim téchto podminek nemiize byt
uznana.

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozi pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici

odpovida kupujicimu, ze v dobé, kdy kupujici zbozi prevzal:

a) ma zbozi vlastnosti, které si prodavajici a kupujici ujednali, a chybi-li ujednani, takové
vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem
na povahu zboZi a na zakladé reklamy prodavajiciho,

b) se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi
tohoto druhu obvykle pouziva,

¢) je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti, a

d) zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.

Prodavajici neodpovida za vady zbozi zplsobené:

a) pouzivanim zbozi v rozporu s podminkami uvedenymi u kazdého z vyrobka,

b) neodbornou instalaci, Spatnou manipulaci, obsluhou, nevhodnym skladovanim,
nedodrzenim technologickych pokyn( vyrobce pfi aplikaci, nebo zanedbanim péce o zbozi,

c) provedenim nekvalifikovaného zasahu ¢i zménou parametrd, Upravou zakaznikem (ohyby,
natéry, pfifezy, apod.),

d) pfirodnimi zivly (krupobiti, tornado, potopa),

e) manipulaci tfeti stranou,

f)  nepatrnymi odchylkami, které neovliviiuji ucel pouziti (odstin barvy, textura povrchu apod.).

Prodavajici dale neodpovida za vady zbozi zplsobené béznym opotfebenim a vady zbozi

prodaného za niz§i cenu z divodu vady, pro kterou byla nizsi cena sjednana, a na kterou byl

kupujici vyslovné prodavajicim upozornén.

Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u spotfebniho zboZi v zarucni

dobé 24 mésicl od prevzeti zbozi. To neplati:

a) u zbozi prodavaného za nizSi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana,

b) na opotifebeni zbozi zpusobené jeho obvyklym uzivanim, nebo

c) vyplyva-li to z povahy véci.

Je-li vadné pInéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo na odstranéni vady,

anebo na pfiméfenou slevu z kupni ceny.

Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, méa kupujici pravo:

a) na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci,

b) na odstranéni vady opravou véci,

€) na pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo

d) odstoupit od smlouvy.

Pokud se vada tyka pouze soucasti véci, mize kupujici pozadovat jen odstranéni vady Ci

vyménu té konkrétni soucasti.

Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi ozndmeni vady, nebo bez zbyte&ného

odkladu po oznameni vady. Provedenou volbu nem(ze kupujici zménit bez souhlasu

prodavajiciho; to neplati, zadal-li zakaznik opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna.

Neodstrani-li prodavajici vady v pfiméfrené Ihté ¢i oznami-li kupujicimu, Ze vady neodstrani,

muZze kupujici poZzadovat misto odstranéni vady pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo mize od

smlouvy odstoupit. Nezvoli-li kupujici své pravo v€as, ma prava podle odst. 13. az 15.

Dokud kupujici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy, muze

prodavajici dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady maze prodavajici odstranit

podle své volby opravou zbozi nebo dodanim noveho zbozi; volba nesmi kupujicimu zpusobit
nepfiméfené naklady.

Neodstrani-li prodavajici vadu zbozZi véas nebo vadu véci odmitne odstranit, mize kupujici

pozadovat slevu z kupni ceny, anebo mize od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemuze

kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho.



13. Pokud ma vadu zbozi, které bylo prodano jako pouzité nebo bylo prodano se slevou
zohledniujici jeho niZsi kvalitu v dobé prodeje, ma kupujici misto prava na vyménu zbozi pravo
na pfiméfenou slevu.

14. Pravo na dodani nového zboZzi, nebo vyménu soucasti ma kupuijici i v pfipadé odstranitelné
vady, pokud nemuZze véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi
pocet vad. V takovém pfipadé ma kupuijici i pravo od kupni smlouvy odstoupit. Za opakovany
vyskyt vady po opravé se povazuje stejna vada, jez byla v zaru€ni dobé jiz nejméné dvakrat
odstraniovana a ktera se znovu vyskytne. Bylo-li zbozi v dobé& pfed uplatnénim reklamace
opravovano nejméné tfikrat pro rizné odstranitelné vady, ma se za to, Ze trpi vétS§im poctem
vad.

15. V pfipadé odstoupeni od smlouvy je kupujici povinen vratit prodavajicimu kompletni zbozi
vCetné veskerého pfislusenstvi.

IV. Podminky a zpusob vyfizeni reklamace

1. Reklamaci mize kupujici uplatnit u prodavajiciho ¢tyfmi nize uvedenymi zpUsoby. Vzdy je
nezbytné pripadnou telefonickou ¢i osobni konzultaci zpracovat a nasledné ujednané potvrdit
pisemnou formou.

a. E-mailem na adrese reklamace@gutta.cz (je tfeba uvést Cislo danového dokladu €i
jiného dokladu o koupi zbozi, uvést popis reklamované vady, a dolozit fotografie
vadného zbozi), tento zplsob uplatnéni reklamace je nezbytny vzdy u zbozi
zakoupeného prostrednictvim e-shopu;

b. Vyplnénim online formulare na strankach www.guttashop.cz/zadat-reklamaci/

Telefonicky na tel. 312 666 212 (pro pfedbé&znou konzultaci);

Prostfednictvim pfepravnich sluzeb anebo osobné (dodanim na adresu skladovych

prostor prodavajiciho po pfedchozi telefonické dohodé: Gutta spol. s r.o., Lotous 37,

273 79 Slany).

2. Reklamaci je nezbytné nutné uplatnit bez zbyte€ného odkladu po objeveni vady. Pfipadné
prodleni pfi pokracujicim uzivani zbozi muze zapficinit prohloubeni vady, znehodnoceni zbozi
a muze byt ddvodem odmitnuti reklamace.

3. Kupujici je povinen pfi uplatnéni reklamace pfedlozit darovy doklad, pfipadné doklad o
zakoupeni zbozi, se zakonem uvedenymi udaji, které jsou zapotfebi pro uplatnéni reklamace
(zejm. ndzev zboZi, cena, mnozstvi).

4. Opravnénost reklamace je opravnén posoudit obchodni zastupce prodavajiciho, reklamacni
oddéleni prodavajiciho, pfipadné nezavisly posuzovatel.

5. Prodavajici je povinen kupujicimu vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy kupujici pravo uplatnil,
co je obsahem reklamace a jaky zpUsob vyfizeni reklamace kupujici poZaduje, v pfipadé zbozi
zakoupeného prostfednictvim e-shopu pak v&etné uvedeni adresy prodejny, na kterou je
kupujici povinen reklamované zbozi dorugit (dale jen ,reklamaéni protokol“). Pokud kupuijici
vyrobek v ramci reklamace zaslal prodavajicimu pfepravni sluzbou, obdrzi reklamaé&ni protokol
e-mailem.

6. Kupujici je povinen reklamované zbozi dodat k vyfizeni reklamace neprodlené po vystaveni
reklamacniho protokolu. Nestane-li se tak do 5 kalendarnich dnu, reklamace bude stornovana
a cely proces se bude muset opakovat. Pfi zasilani reklamovaného zboZi prostfednictvim
prepravni sluzby je kupujici povinen jej zabalit tak, aby bé&éhem prepravy nedoslo k jeho
poskozeni.

7. Pokud je Kupujici spotfebitelem, je Prodavajici, pfipadné jim povéfena osoba, povinen o
reklamaci rozhodnout ihned, ve slozitych pfipadech do 3 pracovnich dnd. Do této Ihity se
nezapocitava doba pfiméfena podle druhu zboZi a potfebna k odbornému posouzeni vady.
Kupujicimu - spotfebiteli musi byt reklamace v&etné odstranéni vady vyfizena bez zbyte&ného
odkladu, nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici a kupujici -
spotiebitel nedohodnou na delSi Ih(té. Lhiita pro vyfizeni reklamace zacina bézet nasledujici
den po uplatnéni reklamace v souladu s ust. § 605 obCanského zakoniku. Po uplynuti této Ihity
se kupujicimu — spotfebiteli pfiznavaji stejna prava jako by se jednalo o podstatné poruseni
smlouvy. Lhita 3 pracovnich ani 30 kalendafnich dnG neni zavazna vic&i kupujicimu -
podnikateli.

8. Kupujici je povinen poskytnout prodavajicimu veSkerou soulinnost k ovéfeni existence
reklamované vady a k jejimu odstranéni (v€etné vyzkouSeni nebo demontaze vyrobku). Kupujici

oo


http://www.guttashop.cz/zadat-reklamaci/

10.

11.

12.

13.

14.

15.

pfi uplatnéni reklamace je povinen pfedat zbozi Cisté v souladu s hygienickymi pfedpisy a
obecnymi hygienickymi zasadami v€etné vSech soucasti a pfisluSenstvi. Prodavajici ma pravo
odmitnout pfijeti zbozi do reklamace v pfipadech, kdy reklamované zbozi a/nebo jeho soucasti
jsou znecisténé nebo nespliiuji zakladni pfedpoklady pro hygienicky bezpeéné pfedani zbozi k
reklamaénimu Fizeni.

Kupujici je v pfipadé potfeby povinen umoznit inspekci zbozi dfive, nez dojde k jeho demontazi,
a to z davodu posouzeni, zda byly dodrzeny zavazné pokyny pro montaz daného zbozi, vydané
vyrobcem zbozi. Kromeé toho si prodavajici ponechava pravo nezavisle vysetfit okolnosti vzniku
vady, vCetné kontroly.

Zbozi prfedané k reklamaci bude testovano pouze na zavadu uvedenou Kkupujicim v
reklamaénim formulafi, v pfilozeném listé s popisem zavady. Pro uvedeni zavady prodavajici
doporucuje pisemnou formu, ¢imz se rozumi také elektronicka komunikace.

V pfipadé reklamovani deskového materialu je kupujici v pfipadé potieby povinen v ramci
reklamace poskytnout vzorek posSkozenych desek k provedeni laboratornich zatézovych testu
(rozméry vzorku min 20 x 30 cm). Bez dodani vzorku nejsou splnény podminky zaruky (nelze
provést laboratorni testy a tim nelze posoudit opravnénost reklamace) a reklamace bude
zamitnuta. Poskytnuty vzorek je nevratny, protoze pfi testech maze dojit k jeho UpIné destrukci.
Kupujici ma pravo na uhradu ucelné vynalozenych nakladi spojenych s reklamaci zbozi,
zplsob a druh nakladll. Mezi vynaloZené a hrazené naklady nepatfi cesta vozem pro uplatnéni
reklamace, expresni pfeprava dopravcem, naklady spojené s demontazi a opétovnou montazi
zbozi v dispozici kupujiciho a dal$i obdobné naklady. O proplaceni nakladu je nutné zadat bez
zbyte¢ného odkladu, nejdéle vSak do 1 mésice od konce Ihlity pro uplatnéni prav z vadného
plnéni.

Po vyfizeni reklamace prodavajici upozorni o ukonéeni reklamace kupujiciho bud' telefonicky,
SMS, nebo e-mailem. Prodavajici neni povinen ovéfovat, jestli informaci o ukonéeni reklamace
kupuijici pfijal.

Prodavajici vyda, pfipadné zasle, kupujicimu pisemné potvrzeni, ve kterém je uvedeno datum
a zplsob vyfizeni reklamace, potvrzeni o provedeni opravy a dobé trvani reklamace, popfipadé
zduvodnéni zamitnuti reklamace. Sou€asné bude zbozi pfedané do reklamace, at uz opravené
¢i vyménéné v pfipadé jejiho uznani, nebo neopravené pfi zamitnuti, k dispozici v provozovné,
kde byla reklamace uplatnéna.

PFi vydeji zbozi po vyfizeni reklamace je kupujici povinen pfedlozit reklamacni protokol, ktery
obdrzel pfi pfijeti o zbozi do reklamace, popf. je povinen prokazat svoji totoznost.

V. Zavérecna ustanoveni

1.

2.

Prava a povinnosti smluvnich stran timto Reklamacénim fadem neupravené se Fidi pfisluSnymi
ustanovenimi obCanského zakoniku a Zakona.

Je-li nékteré ustanoveni Reklamacniho fadu neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni
co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotéena platnost
ostatnich ustanoveni.

V pfipadé, Zze dojde mezi prodavajicim a kupujicim ke vzniku spotfebitelského sporu z kupni
smlouvy, ktery se nepodafi vyfesit vzajemnou dohodou, muze kupuijici - spotfebitel podat navrh
na mimosoudni FeSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feSeni
spotebitelskych sport, kterym je Ceska obchodni inspekce Ustiedni inspektorat — oddéleni
ADR Stépanska 15 120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz Web: adr.coi.cz

Tento Reklamacéni fad je platny od 03.06.2022



